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RESUMEN
EJECUTIVO

Los lideres y expertos en los sectores que disefian y hacen
realidad el mundo que nos rodea estan encontrando formas
poderosas de adaptarse a los rapidos cambios. Los ejecutivos
de arquitectura, ingenieria, construccion, disefio de productos,
fabricacion, juegos y cine han compartido con nosotros sus
enfoques y puntos de vista sobre los obstaculos a los que se
enfrentan y las oportunidades que encuentran.

El futuro de los sectores del disefio y la produccién depende de una
correcta comprension e implementacion de movimientos
estratégicos donde se encuentran la digitalizacion, la
sostenibilidad y la fuerza laboral. Mientras
la arquitectura, la ingenieria, la
construccion, el disefio de
productos, la fabricacién, los
juegos y el cine no dejan de
transformarse a un ritmo rapido,
estos tres impulsores del cambio
son puntos clave en los que los
lideres centraran su atencién y
sus inversiones en un espacio de
tiempo de uno a tres afios para
mantenerse competitivos.
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La Resiliencia Empresarial Emerge en Medio de la Incertidumbre

La mayoria se sienten ® Adaptacién ala nueva
preparados normalidad

Los lideres empresariales y los expertos* Los lideres y expertos han realizado
consideran que el panorama global futuro cambios significativos en respuesta
parece mas incierto que hace tres afios. a los desafios de la pandemia. Al

Sin embargo, la mayoria también afirma menos la mitad de ellos afirma haber
que sus empresas estan preparadas para cambiado la forma en que sus empresas
responder a esta incertidumbre. trabajaban dia a diay en como

administran su fuerza laboral. De hecho,
de las diferentes areas en las que se ha
aumentado la inversion en los ultimos
tres afios, el trabajo remoto es la que
mas destaca.

Entre las diferentes areas
en las que se ha aumentado la
inversion en los ultimos tres afios, el
trabajo remoto es la que mas destaca

Principales objetivos
empresariales

El 60 % de los encuestados afirma que el
crecimiento empresarial es un objetivo
clave para su organizacion, y el 55 % se
refiere a la eficiencia operativa como otro

de sus principales objetivos empresariales.

Un andlisis de datos anonimizados

de proyectos de clientes de Autodesk
muestra que los objetivos vinculados

al crecimiento del negocio incluyen
mejoras para lograr mas contratos de
disefio y mejorar la calidad, mientras que
los objetivos vinculados a la eficiencia
operativa incluyen mejoras en los flujos
de trabajo y la produccion, la entrega de
proyectos y la gestion de instalaciones.

® Ladigitalizacion impulsa
el futuro

El 79 % de los encuestados afirma que
el crecimiento futuro de su empresa
dependera de las herramientas
digitales. Aquellos que son capaces

de seguir el ritmo del cambio en su
sector tienen mas probabilidades de
desarrollar planes para aumentar los
servicios existentes, ofrecer nuevos
servicios y, potencialmente, expandirse
a nuevos mercados.

79 %

de los encuestados afirman que el
crecimiento futuro de su empresa
dependeré de las herramientas digitales

* Lideres: el 69 % de los encuestados son responsables de la toma de decisiones en sus empresas. En este informe, este grupo se conoce como “lideres”. Los puestos que ocupan los integrantes del grupo de lideres incluyen los de director, consultor especializado, presidente o director ejecutivo, ejecutivo sénior, vicepresidente sénior y vicepresidente.

Expertos: el 31 % restante de los encuestados se conoce como “expertos”. Este grupo incluye gerentes, gerentes superiores, empleados de nivel medio y un pequefio nimero de profesores y empleados de nivel basico.
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La Resiliencia Empresarial Emerge en Medio de la Incertidumbre

La transformacion digital
iImpulsa el crecimiento
empresarial

Los lideres y expertos empresariales han
experimentado diversas ventajas de la
transformacion digital. Las principales
ventajas de esta modernizacién incluyen
la reduccién de costes, el aumento de

la innovacion y el ingenio, asi como la
capacidad de lanzar productos y servicios
mas rapido.

La madurez digital
facilita la flexibilidad

Los encuestados de empresas con una
mayor madurez digital* confirman

que estan preparados para afrontar el
cambio con mayor velocidad que los de
empresas menos evolucionadas en este
sentido.

este sentido.

Los encuestados de empresas con una mayor madurez digital
confirman que estan preparados para afrontar el cambio
con mayor velocidad que las de empresas menos evolucionadas en
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M&E lidera en
madurez digital

Las empresas del sector de M&E parecen
estar mas avanzadas en su proceso de
transformacion digital que las de AECOy
D&M.

Reacciones regionales
a un panorama cambiante

Entre los lideres empresariales y
expertos de Europa encontramos mas
comentarios sobre la incertidumbre
que desprende el panorama global,
mientras que los de la region de Asia-
Pacifico (APAC) son los mas propensos
a decir que sus empresas estan bien
posicionadas para afrontar los cambios
globales.

Los lideres empresariales en la region de Asia-Pacifico
son los méas propensos a decir que sus empresas estan
bien posicionadas para afrontar los
cambios globales

* Madurez digital: se pregunté cuanto habian avanzado sus empresas en el proceso de transformacion. Las organizaciones que, segln los encuestados, estan en la “etapa inicial” o “justo en el medio” de la transformacién digital se consideran empresas menos maduras digitalmente.
Las que los encuestados sefialan como “acercandose al objetivo” o que han “llegado al objetivo” de la transformacién digital se consideran empresas mas maduras digitalmente.
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La Competencia de Talentos se Intensifica

El talento lidera todos L 4
los desafios

Mas que cualquier otro factor, los lideres
empresariales y expertos de todos

los sectores identifican la captacion y
retencion de talento como un desafio
principal. Incluso para los encuestados
que no citan el talento como un factor
principal, la mayoria afirma tener
problemas para encontrar empleados
capacitados.

Una fuerza laboral que
cambia rapidamente

El 72 % de los encuestados afirman

que la fuerza laboral ha evolucionado
mas en los tltimos 3 afos que en los
25 afnos anteriores. Los encuestados y
entrevistados mencionaron el impacto
de los cambios recientes, como el
aumento del trabajo remoto, formas

de trabajo y horarios més flexibles, la
mayor digitalizacién y operaciones méas
globales en muchas empresas.

(2 %

25 anios anteriores

de los encuestados afirman que la
fuerza laboral ha evolucionado mas
en los ultimos 3 afos que en los
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® Laimportancia de mejorar
las habilidades

Més del 90 % de los encuestados
estan de acuerdo en que la mejora de
las habilidades es importante para
sus empresas. Ademas, mas de la
mitad afirma que sus empresas estan
contratando empleados que carecen
de las habilidades necesarias para sus
puestos con la intencion de formarlos
en el trabajo.

Mas de la mitad de los
encuestados afirman que sus empresas
contratan empleados que carecen de
las habilidades necesarias para sus
puestos con la intencion de formarlos

Empresas digitalmente
maduras invierten en
soluciones de talento

Los lideres y los expertos de las empresas
méas maduras digitalmente tienen

mas probabilidades de decir que sus
organizaciones han implementado varias
soluciones relacionadas con el talento
que las de empresas menos maduras
digitalmente. Estas acciones incluyen la
inversién en tecnologia, la contratacion
en areas geograficas mas amplias y la
implementacion de nuevos programas de
formacion.
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La Competencia de Talentos se Intensifica

Habilidades del futuro

Los encuestados identifican una amplia
gama de competencias importantes

para el futuro, como las habilidades
tecnoldgicas, las habilidades de
colaboracion, el conocimiento regulatorio,
las habilidades de innovacién, y la
capacidad y motivacion en cuanto al
aprendizaje continuo.

Los desafios de talento
varian segun la region

Los encuestados de China son mas
propensos a decir que afrontan
obstéculos para captar talento y
mencionan desafios relacionados con
el envejecimiento de la fuerza laboral.
Por el contrario, los encuestados
australianos son menos propensos a
sefalar el envejecimiento de la fuerza
laboral o la lentitud para adaptarse

a una generacion mas joven.

M&E afronta menos
desafios demograficos

Los encuestados de todos los sectores
afirman que el talento es un desafio
principal, pero las empresas de M&E
son menos propensas que las de otros
sectores a sefialar que la fuerza laboral
esta envejeciendo rapidamente o que
sus empresas tienen problemas

para adaptarse a las necesidades y
deseos de una generacidon mas joven de
trabajadores.

Los encuestados de China son méas propensos a Los encuestados de M&E son menos propensos a
decir que sus empresas tienen problemas Para
adaptarse a las necesidades y

deseos de una generacion mas joven.

decir que enfrentan obstaculos para atraer
talento, incluidos los desafios relacionados
con el envejecimiento de la fuerza laboral.
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La Sostenibilidad Impulsa el Valor Empresarial

Un amplio consenso

Casi el 90 % de los encuestados afirma
que su sector u organizacion han realizado
cambios para mejorar la sostenibilidad.

La sostenibilidad es buena
para los negocios

El 80 % de los encuestados afirma que
mejorar las practicas de sostenibilidad
es una buena decision empresarial

a largo plazo. Mas de la mitad opina
también que es una buena decisiéon a
corto plazo.

380 %

de los encuestados afirman
que mejorar las practicas de
sostenibilidad es una buena
decision empresarial a largo plazo.
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Objetivos internos
de sostenibilidad

La mayoria de los lideres empresariales
y expertos dicen que es importante

que sus empresas logren sus objetivos
de sostenibilidad. Sin embargo, solo

el 17 % esté totalmente de acuerdo en
sentirse orgullosos de las iniciativas de
sostenibilidad de su empresa.

Las empresas
estadounidenses entran
en accion con retraso

La sostenibilidad es un area donde

las préacticas de las empresas varian
significativamente segln la geografia.
En particular, los encuestados de las
empresas estadounidenses tienen mas
del doble de probabilidades de sefnalar
que sus organizaciones no participan
en ninguna actividad relacionada con
la sostenibilidad en comparacion con el
promedio mundial.

Los encuestados de empresas estadounidenses tienen
mas del doble de probabilidades de sefalar que sus

organizaciones no participan en
actividades relacionadas con la
sostenibilidad en comparacion con la media mundial
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La Sostenibilidad Impulsa el Valor Empresarial
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® Presion de clientes y empleados ® El enfoque de sostenibilidad varia segun el sector
Los encuestados comentan que las empresas estan presionadas Es més probable que las empresas de AECO y D&M nombren la
tanto por parte de diferentes conjuntos de fuerzas externas como sostenibilidad como un desafio y son més propensas a decir que los
de interesados internos para definir y cumplir los objetivos de objetivos de sostenibilidad son importantes. Mas que ninguln otro
sostenibilidad. Los clientes son la mayor fuente de esta presion, grupo de encuestados, los lideres y expertos de las empresas de
pues mas del 80 % de los encuestados afirman que los clientes D&M afirman que sus organizaciones tienen pensado aumentar sus
influyen en sus actividades de sostenibilidad. Los encuestados esfuerzos para disefiar productos mientras consideran los impactos
también identifican la presion de los empleados como una influencia ambientales en los proximos tres afios. Ademas, en los ultimos tres
significativa. afos, los encuestados de D&M tienen mas probabilidades de haber
hecho esfuerzos para disminuir los desechos de la produccion o usar
materiales reciclados.

ves 80 %

de los encuestados afirman tener en
cuenta a los clientes en las actividades
de sostenibilidad de su empresa.

En los proximos 3 anos:

Mas que ningun otro grupo de encuestados,

los lideres y expertos de las empresas de D&M
afirman que sus organizaciones tienen pensado
aumentar sus esfuerzos para disefar productos
mientras consideran los impactos ambientales
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